Mimosoudni vyfizovani sport spotiebitelil

V ptipadé, Ze se nepodafilo spor z vadného plnéni mezi prodavajicima kupujicim vyfesit
piimo, spotiebitel neni spokojen s vyfizenim reklamace, zejména se zamitnutim reklamace,
popi. nedostateénym uspokojenim svych narokli, md moznost podat navrh na zahdjeni
mimosoudniho fizeni ve véci spotiebitelského sporu

Prislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport je Ceska obchodni
inspekce, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, ICO: 00020869, internetova adresa www.coi.cz.

Navrh na zahdjeni fizeni miZe spotiebitel podat za podminky, Ze ve véci nerozhodl soud,
nebyl vydan rozhod¢i nalez a navrhovateli se nepodafilo spor vyiesit s druhou stranou piimo.
K ndvrhu je tfeba pfilozit doklad o skutecnosti, ze se navrhovateli nepodafilo spor vyfesit
s druhou stranou ptimo, a dalsi skutecnosti jsou-li k dispozici.

Navrh je tfeba podat do 1 roku od chvile, kdy spotiebitel uplatnil svlij ndrok u prodavajiciho
poprve.

Navrh lze podat pisemné nebo Ustné do protokolu nebo prostfednictvim on-line formulare
uvedeného na internetovych strankdch Ceské obchodni inspekce. Navrh neni zpoplatnén,
naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotiebitelského sporu si nesou strany samy.

Ceska obchodni inspekce provozuje internetové stranky www.coi.cz, které obsahuji snadno
dostupné informace o mimosoudnim feseni spotiebitelského sporu.

Stiznosti
Spotiebitel se mlize obratit se stiznosti na organy dozoru nad ochranou spotiebitele, kterymi
jsou Ceskd obchodni inspekce, obecné Zivnostenské tufady piislusné podle umisténi
provozovny a Ufad pro ochranu osobnich tdajt.



